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APENDICE 3

INDICADORES DE CALIDAD DE DESEMPENO
CALIDAD DE SERVICIO EN EL SISTEMA MIO:

La operacién del Sistema MIO, debera cumplir con los estandares de calidad y
eficiencia que defina METRO CALI S.A. Los parametros para cuantificar y calificar la
calidad del servicio del Sistema MIO, incluye multiples variables relacionadas con el
cumplimiento, regularidad, operacién y estado de los vehiculos. Estas variables se
condensan en 4 indices que, ponderados, nos dan como resultado el Indicador de
Calidad de Desempefio.

Dichos indices y su ponderacion se desarrollan a lo largo del presente Apéndice.

Evaluacion: La evaluacién de estos indices se hara periédicamente conforme a los
periodos de pago y a lo estipulado en el presente Apéndice. En el evento de no
poseer informacién, ya sea por fallas en los equipos de toma de informacién o
cualquier otra situacién que sea responsabilidad de METRO CALI S.A, se realizara el
célculo de cada uno de los componentes de los indices, como el promedio aritmético
de los seis (6) pericdos anteriores. Por cada uno de los seis periodos anteriores que
no posea informacion, se asignara un valor del 100% en el componente
correspondiente.

Para efectos de la aplicacién de multas asociadas al nivel de servicio, las
mismas se aplicaran cuando el Concesionario permanezca en Nivel de Servicio
E durante los periodos estipulados en el contrato, entendiéndose que el nivel de
servicio E queda establecido como:

Tabla 1. Nivel de servicio para Formula de pago B

Nivel de servicio ICD

Menor o iqual a 0.80

E

Tabla 2. Nivel de servicio para Formula de pago A

Nivel de servicio ICD

Menor o igual a 0.85
E
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Ponderaciones: Para la calificacion del Concesionario, tanto cuando la formula de
pago aplicada sea la Formula A como cuando sea la Formula B, se establecen
ponderaciones tal como se indica en |a tabla siguiente:

metrocali

Tabla 3. Parametros para el calculo de los indices de calidad del desempefio del
concesionario (ICD)

Indice Codigo | Ponderacion
indice de Cumplimiento IC 35%
indice de Regularidad IR 25%
indice de Operacion 10 25%
indice de Estado de la Flota IE 15%
TOTAL 100%

De acuerdo a lo anterior, el calculo del Indicador de Calidad y Desempefio para cada
Concesionario serd la sumatoria de cada uno de los indices por su respectiva
ponderacién, como se indica en la siguiente ecuacion:

ICD=0.35xIC+0.25x10+0.25x IR+ 0.15 X IE

Donde:

ICD es el Indicador de Calidad y Desempefio
IC es el indice de Cumplimiento

10 es el Indice de Operacién

IR es el Indice de Regularidad

IE es el Indice de Estado de la Flota

NOTA: Para la calificaciéon del Concesionario, cuando la formula de pago aplicada sea
la Formula B, el ICD es un mecanismo de incentivos y desincentivos, ya que su
aplicacion es un factor de reparticion de la bolsa, no un descuento a la
remuneracion del concesionario.

Lo anterior implica que la comparacion del ICD se hace frente al rendimiento de
los mismos Concesionarios. En todo caso el desincentivo mayor a aplicar
después de calcular con los ICD de cada periodo la reparticion de la bolsa,

nunca sera superior al 4%. w
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Periodo de evaluacion: El periodo de evaluacién de todos los indicadores sera igual al
periodo de pago estipulado en el contrato.

metrocali

Los valores de la ponderacion y las ecuaciones de célculo de la calificacion, podran ser
ajustados por METRO CALI S.A. de acuerdo con la estadistica generada por Ia
calificacion periédica de los indicadores y las encuestas de percepcién de servicio o nivel
de satisfaccion de usuario que se realicen o en los siguientes casos.

e Cuando hallazgos de auditoria evidencien desmejoras en la prestacion del servicio por
parte del concesionario y el indicador no lo refleje.

e Cuando se evidencie una eficaz implementacién de planes de mejora para la
prestacion de servicio por parte los concesionarios y los indicadores no lo refiejen.

e Cuando existan diferencias superiores a 2 veces el margen de error de las encuestas
de percepcion o nivel de satisfaccion de usuario, entre los resultados del mismo
indicador calificado por la encuesta y el calculado segun las ecuaciones plasmadas en
este apéndice.

Estos cambios en todo caso estaran siempre soportados en estudios téchicos previos que
justifiquen la necesidad y razonabilidad de la decisién y seran presentados por Metro Cali
al comité de operadores para su aprobacién, por mayoria simple. En todo caso, Metro Cali
y los Concesionarios se comprometen a hacer las gestiones necesarias para incluir esta
funcién en el Reglamento del Comité de Operadores y el hecho de que la misma se toma
por mayoria simple. EI Comité de Operadores no podra aprobar modificaciones a los
valores de la ponderacion y las ecuaciones de célculo de la calificacion, sino con estricta
aplicacion de este procedimiento.

Cada indice sera determinado por METRO CALI S.A. con base en la informacion del
SIUR y de los reportes de funcionarios e inspectores de la operacion y del Sistema de
Informacion. Para la determinacion de los indices, también se hara uso de los reportes de
{a Autoridad de Transporte.

El céalculo de cada uno de los indices que conforman el indicador de Calidad del
desemperio, es como se indica a continuacion:

1. INDICE DE CUMPLIMIENTO DEL CONCESIONARIO (IC)

Es la relacién entre los Kilometros recorridos por el concesionario en el Sistema
MIO y el Kilometraje programado a dicho concesionario, incluyendo las adiciones
y cancelaciones autorizadas por METRO CALI S.A.

KmEi

IC;, = ——t
' KmPL

Donde:
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IC; es el indice de Cumplimiento del concesionario i
KmE; es el Kilometraje ejecutado por el concesionario i
KmP, es el Kilometraje programado al concesionario i en el PSO vigente.
(Incluye adiciones y cancelaciones autorizadas por METROCALI S.A)

metrocali

2. INDICE DE OPERACION (I0)

Refleja el comportamiento del concesionario i durante la operacion y es el resultado
de la relacién entre el numero de puntos acumulados por failas en la operacién, en
relacion al kilometraje efectivamente recorrido por el concesionario i en el periodo

medido.
10 PFO;
' KS;
Donde:
10; indice de Operacién del concesionario i
PFO; Suma de puntos por fallas en la operacién del operador i para el
periodo de evaluacién
KS; Kilometros en servicio prestados por el operador i, en el periodo
evaluado.

3. iNDICE DE REGULARIDAD (IR)

Es la razén entre los pasos de vehiculos regulares del concesionario por las
paradas de control, y la cantidad total de pasos de vehiculos del
concesionario por las paradas de control.

Se consideran pasos de vehiculos regulares del concesionario si:
1. Elintervalo de paso del vehiculo es regular,
2. Elintervalo de paso del vehiculo anterior es irregular por atraso y el
del vehiculo evaluado es irregular por adelanto o
3. Elintervalo de paso del vehiculo anterior es irregular por adelanto y el
del vehiculo evaluado es irregular por atraso.

| El intervalo de paso del vehiculo es el tiempo transcurrido entre el paso del
| vehiculo inmediatamente anterior y el paso del vehiculo evaluado por la misma
parada de control atendiendo la misma ruta en el mismo sentido.

Se considera intervalo de paso de vehiculo como regular si es:
1. Mayor o igual a 0.5 veces el intervalo esperado,
2. Mayor o igual al intervalo esperado menos 5 minutos,
3. Menor oigual a 1.5 veces el intervalo esperado y
4. Menor o igual al intervalo esperado mas 5 minutos.
Como irregular por atraso si es:
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1. Mayor a 1.5 veces el intervalo esperado o

2. Mayor al intervalo esperado mas 5 minutos.
Y como irregular por adelanto si es:

1. Menor a 0.5 veces el intervalo esperado o

2. Menor al intervalo esperado menos 5 minutos.

metrocali

L
W1 2%

El intervalo esperado para el vehiculo evaluado es la razén entre 1 hora y la
cantidad de pasos de vehiculos por la parada de control atendiendo la misa ruta
en e mismo sentido de los vehiculos que hayan sido despachados en {a misma

franja horaria que el vehiculo evaluado.

Cuando el tiempo de viaje de por lo menos 3 vehiculos consecutivos supere 1.3
veces el tiempo de viaje programado o el tiempo de viaje programado mas 20
minutos, no se tendran en cuenta en la medicién los pasos de los 3 vehiculos y el
vehiculo subsiguiente a los 3 referidos, Unicamente en los viajes que se de esta

condicién.
Donde:
IR;
CIR;
CT;
Fa

IR,: ES

Indice de regularidad del concesionario i

Cantidad de pasos de vehiculos regulares del concesionario i po

las paradas de control.

Cantidad total de pasos de vehiculos del concesionario i por las

paradas de control.

Factor de ajuste en consideracién a las externalidades que pudieran
afectar este indice y que no estuvieran mitigadas dentro de las
mismas consideraciones del indice, que se aplicara asi:

Condicion Fa
0.15
CIR; < 0.85
cT, —
10 CIR;
C]RL T CT:
T, > 0.85 i

%
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iNDICE DE ESTADO DE LOS AUTOBUSES (IE)

La calificacién de cada uno de los concesionarios para éste indice, se obtendra de
la relacion entre el numero de puntos acumulados por fallas en el estado de
vehiculos (aseo, fallas mecanicas, imagen, cumplimiento de normas ambientales,
entre otros), en relacién al kilometraje efectivamente recorrido por el concesionario
i en el periodo medido. La relacion es la siguiente:

IE 1 PFE;
: KS;
Donde:
indice de Estado de los Autobuses del concesionario i

PFE; Suma de puntos acumulados por fallas en el estado de vehiculos del

concesionario i, para el periodo evaluado.
KS; Kilometros en servicio prestados por el operador i, en el periodo

evaluado.

Metro Cali realizara la medicion del |E por muestreo, la inspeccién se realizara por
tipologia de vehiculo y concesionario, de la cantidad de la muestra se determinara
el margen de error con un nivel de confianza de 95% y el resultado de la
inspeccion se le aplicara a la totalidad de la flota en el porcentaje que la muestra
refleje menos el margen de error caiculado.

LISTADO DE PUNTOS ESTABLECIDOS POR FALLAS EN LA OPERACION DEL
SISTEMA MIO

Si el concesionario incumpliere cualquiera de los parametros, requisitos, obligaciones
y responsabilidades previstas en el Contrato de Concesién, relacionados con la
obligacién de brindar y mantener niveles de servicic y suministrar y mantener los
autobuses y los equipos a bordo en las condiciones adecuadas, segin los protocolos
técnico y tecnoidgico requeridos por el sistema MIO, salvo que METRO CALI S.A. asi
to hubiera autorizado en forma previa, expresa y escrita, METRO CALI S.A. asignara
los puntos por fallas, bajo las condiciones que se establecen en el presente capitulo.

La verificacion de las conductas que constituyan fallas en los parametros, requisitos,
obligaciones y responsabilidades, de acuerdo con lo dispuesto en el presente capitulo,
se sometera a los procedimientos de revision visual y de revision técnica adelantados
por Metro Cali S.A. y/ ¢ quien designe para tal. Para el caso del estado de la Flota,
en el los items que sea posible, estas verificaciones se efectuaran a través de un
muestreo estadistico’ que sea representativo de toda la flota Estas revisiones seran
efectuadas bien sea de manera periédica o0 de forma esporadica, tanto mediante

1 . - . .
La metcdologia para este muestreo estadistico se establecerd en el manual de operaciones

4
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visitas a la sede de la empresa concesionaria o a los patios, como de cualquier otro
mecanismo que constituya plena prueba de las conductas descritas.
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5.1.Puntos por deficiencias relacionadas con la operacidon de los servicios de
transporte Troncal, Auxiliar y Alimentadora del Sistema MIO (1O)

Si el concesionario incumpliere cualquiera de los parametros, requisitos y obligaciones
y responsabilidades previstos en el presente contrato respecto de la operacion del
servicio de transporte publico de pasajeros, dentro del Sistema MIO, METRO CALI
S.A. asignara puntos por fallas como se indica a continuacién:

Tabla 3 de Puntos Asociada al indice de Operacién (10)

Descripcion de la Falla Puntos

Estacionar, sin previa autorizacién del Centro de Control, autobuses en las 70
estaciones en cantidad y/o tiempo superior al permitido.

Mal alineamiento® y/o mala aproximacion® del Autobls en el momento de
ascenso y descenso de pasajeros en las estaciones ¢ mal alineamiento en 70
el momento de ascenso y descenso de pasajeros en los paraderos
establecidos para la pretroncal y alimentacién.

Estacionar fuera de los lugares establecidos por Metro Cali S.A. 70

No parar en una estacién establecida en el itinerario de operacion de
transporte programada de un servicio sin la previa autorizacién de Metro 170
CaliS.A

Parar en una estacion y/o plataforma no establecida en el itineraric de
operacién programada de un servicio sin la previa autorizacién o instruccién 170
de Metro Cali S.A.

Alterar el recorrido o las paradas de un servicio sin la previa autorizacién o 170
instruccién de Metro Cali S.A. o de la autoridad Competente

2 —_— -
Se definird este concepto en el Manual de Operaciones
Se definira este concepto en ¢l Manual de Operaciones




parte del conductor ¢ personal no autorizado
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Descripcién de la Falla Puntos
Operar en horarios o servicios que no le hayan sido autorizados por Metro 200
Cali S.A. al CONCESIONARIO.
Tener alguna puerta abierta con el Autobus en movimiento 185
Adelantar autobuses del mismo servicio (sin autorizacion del centro control) 170
Abandono y/o descenso del autobls por parte del conductor sin razén 170
justificada y/o autorizacion de Metro Cali S.A.
Interrumpir los cruces semaféricos por cualquier evento 250
No reportar al Centro de Control eventos extraordinarios que se presenten 170
durante la operacion que representen riesgos para el Sistema.
Negarse a dar informacién al Centro de Control 170
No atender al Hamado del Centro de Control 85
No reportarse al inicio y final de cada recorrido, mediante el equipo, los 170
medios electronicos suministrados o el cédigo asignado por Metro Cali S.A.
Provocar o ignorar dafos o insuficiencias sobre las comunicaciones o
equipos a bordo que afecten al SIUR y no reportar las mismas al Centro de 170
Control
Pasarse un semaforo en rojo 250
Dar reversa en corredores troncales, corredores auxiliares, corredores 170
alimentadores y estaciones sin autorizacion del centro de control
Desacato a ia autoridad 70
Intervencion del autobus cuando presente fallas durante la operacion, por 170

No usar el cinturén de seguridad




sistema MIO y al Centro de Computo de Gestion del concesionario del
SIUR, mediante los recursos tecnolégicos dispuestos en el autobus, sobre
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Descripcién de la Falla Puntos

No acatar o desconocer las instrucciones dadas por el Centro de Control, 170
por el personal de operaciones o las autoridades de transito
No portar documentacién personal y/o del autobus. 70
Portar armas de cualquier naturaleza 170
Presentarse en estado de embriaguez y/o bajo los efectos de sustancias 250
psicoactivas y/o alucinbégenas.
Transitar por encima de la velocidad maxima establecida. En todo caso no 170
debe superar los 60 km.
Invasién de cebra 5
Llevar acompafiantes * 70
Maltrato verbal o fisico hacia los pasajeros por parte del conductor 70
Ingerir alimentos durante la conduccién del autobus 70
Uso de equipo electrénico no autorizado por parte del conductor (celulares, 70
walkman etc.)
Transportar personas que ingresen al autobUs de manera irregular, es
decir, sin que se surtan los procedimientos de acceso y se efectle el pago 70
de la tarifa autorizada por Metro Cali S.A. y la validacion del medio de
acceso
No informar de manera inmediata al Sistema de Seguridad fisica del
Sistema MIO y al Centro de Cémputo de Gestion del Concesionario del 100
SIUR, mediante los recursos tecnologicos dispuestos en el autobus, sobre
el ingreso de personas al autobus de manera irregular
No Informar de manera inmediata al Sistema de Seguridad fisica del 120

4 ., .
Se definird este concepto en el Manual de Operaciones
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Descripcion de la Falla Puntos

anomalias presentadas a bordo del vehiculo que representen riesgos para
los clientes del sistema MIO, para el vehiculo o cualquiera de los recursos
humanos y/o tecnolégicos a bordo.

Operar con luces interiores o exteriores apagadas durante el periodo

nocturno. 50
.2.PUNTOS POR FALLAS EN EL ESTADO DE AUTOBUSES (IE)
Tabla 4 de Puntos Asociada al indice de Estado de los Autobuses (IE)
Faore® | Puntos COTs
Descripcion de la Falla atios patios
de?i nitivos provisionales

Colocar cualquier tipo de aditamentos decorativos o no
funcionales al interior o exterior del autobls, que no han sido 85 85
instalados por el fabricante original del chasis o carroceria

Mal funcionamiento de ventanas, claraboyas, extractores,
escotillas y/o escotillas de emergencia de los Autobuses 85 60
Articulados, Padrones y Complementarios

Mal funcionamiento de equipos de aire acondicionado,
controles, mantenimientos, filtros, ductos, rejillas, o del 85 60
alguna parte del sistema de acondicionamiento de aire.

Polarizar total o parcialmente las ventanas laterales, frontales
¢ posteriores S0 50

Utilizar o modificar colores y disefios de la pintura interna o
externa del autobls por fuera de los parametros estandar 170 170
establecidos por Metro Cali S.A.

Instalar luces adicionales tales como exploradoras,
iluminacion de chasis o de decoracién, que no sean 50 50
reglamentarias o instaladas por el fabricante original

Colocar propaganda no autorizada por Metro Cali S.A. o
infringir la regulacién relativa a la publicidad en los autobuses 170 170
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780

Instalar cualquier equipo o dispositivo al interior del autobus
no autorizado por Metro Cali S.A.

170

170

Funcionamiento en el interior del autobids, de equipos de
informaciones sonocras o de lectura no autorizado por Metro
CaliS.A

135

135

Operar con luces frontales, laterales y/o posteriores de
iluminacién o frenado (desperfectos)

50

50

Silla rota, rasgada o con falta de fijacion al piso al inicio de la
jornada

170

119

Seccion de pasamanos desprendido, flojo o con aristas corto
punzantes

200

140

Ventana lateral, frontal o posterior quebrada o fisurada

170

140

Autobus desaseado en su exterior o interior al inicio de la
jornada

35

35

Carencia de iluminacién o incorrecta disposiciéon en términos
de visibilidad de los ruteros frontal, |lateral o posterior

170

119

Carencia de extintores especificados, falta de carga en los
mismos, término de vigencia expirado o sin la especificacion
de la vigencia

170

170

Operar el autobus con abolladuras o impactos después de 48
h de haber sido detectados, salvo eventos de fuerza mayor
en los cuales Metro Cali autorice un plazo mayor para su
reparacién.

85

85

Inadecuado funcionamiento de las puertas de accesc de
pasajeros y/o de emergencia, ya sea por dafio u otro, que
afecte los tiempos de embarque y desembarque de pasajeros

Frecuenciadores de las estaciones

170

170

Mala disposicidon, mal funcionamiento de cinturones de
seguridad o la carencia de los mismos

70

70

Mala disposicion, mal funcionamiento de elementos de
fijacion o la carencia de los mismos, para la ubicacion de
sillas de ruedas

70

70

Utilizacién de llantas lisas sin especificaciones de minimo
labrado establecidas por el fabricante o proveedor.

170

170

Intervenir, manipular o adicionar elementos en los equipos a
bordo que formen parte de la infraestructura tecnoldgica del
Sistema MIO, sin previa autorizacién de Metro Cali S.A.

170

170
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Operar el autobis sin los adecuados mecanismos para la
expulsién de las ventanas de emergencia 170 170
No cumplir con las obligaciones contenidas en el Protocolo
Tecnolégico 170 170
Realizar mantenimiento al autobus en lugares no autorizados
por Metro Cali S.A 70 70
Realizar lavado o actividades de aseo al autobus en lugares
no autorizados por Metro Cali S.A. 70 70
Transitar derramando combustible y/o lubricantes estado de -
vehiculo 75 75
No portar botiquin con la dotacién reglamentaria 70 70

Y . . 5
AutobUs Articulado, Padron o Complementario varado ’en la 300 300

via

Nota 1. Si el concesionario incumpliere cualquiera de los parametros, requisitos,
obligaciones y responsabilidades, previstos en el presente contrato respecto del adecuado
estado de los vehiculos para prestar el servicio de transporte publico de pasajeros, dentro
del Sistema MIO, que no estuviesen reflejadas en la tabla anterior y salvo que METRO
CALI S.A. lo hubiese autorizado, se asignaran 15 puntos por cada falla, parametro,
requisito, obligacion o responsabilidad incumplida. Estos puntos se aplicaran por cada

autobus que incumpliere.

Nota 2. Si el concesionario por alguna conducta incurriere simultdneamente en dos o mas
falias de las estipuladas en el 10 y/o el IE, se penalizara solamente con una, que sera en

todo caso la que mayor puntuacién tenga.

¥ Se definira este concepto en el Manual de Operaciones
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APENDICE
PROTOCOLO DE OVERHAUL

TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION
2. OBJETO.

3. ALCANCE.

4. RESPONSABLE.
5. METODOLOGIA.

6. CONSIDERACIONES.

1. INTRODUCCION

En el marco del presente contrato modificatorio al Contrato de Concesior. los
Concesionarios han solicitado a Metro Cali. una extensién en el término de duracién de la
Etapa de Contrato de Concesién, lo cual ha sido considerado por ésta como razonable,
segln los estudios financieros contratados por la entidad, por lo cual se hace necesario
ampliar la vida Util de la Flota, aspecto que tambien quedé pactado en el presente.

Siendo objetivo fundamental del sistema mantener niveles de servicio adecuados para
sus usuarios garantizando el buen estado y la funcionalidad de cada autobus, esta
ampliacién de la vida util de la Flota implica que los Concesionarios cumplan a cabalidad
con los requerimientos de mantenimiento establecidos en el Contrato de Concesién para
una adecuada prestacion del servicio.
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Asi mismo, se ha definido en el mismo contrato modificatorio, establecer un pratocolo de

Overhaul que contenga los parametros necesarios para garantizar el adecuado
cumplimiento del servicio y la seguridad de los usuarios, el cual se desarrolla en el
presente apéndice.

2. OBJETO.

El objeto del presente apéndice es establecer los parametros necesarios para la revision
total y detallada de las condiciones mecanicas y técnicas de los vehiculos, para efectuar
las reparaciones que deben realizarse una vez los vehiculos vinculados al Sistema MIO
lleguen por odémetro a los sigui:entes kilometrajes, segin la tipologia

TIPO DE AUTOBUS KILOMETROS MAXIMOS
ANTES DE OVERHAUL

Articulados 1.100.00
Padrones 850.000
Complementarios 650.000

Con el fin de garantizar el adecuado cumplimiento del servicio publico de transporte
masivo urbano de pasajeros y la seguridad de los usuarios y en cumplimiento del contrato
modificatorio del cual hace parte el presente apéndice, el concesionario debera acreditar
ante Metro Cali, dentro de los setenta y cinco (75) dias siguientes, mediante certificacién
de un tercero idoneo que los vehiculos fueron sometidos al mantenimiento preventivo,
correctivo y/o Overhaul, en la cual conste que el funcionamiento de los vehiculos se
encuentra adecuado y cumpie en su totalidad con los términos exigidos en el Contrato de
Concesion y el protocolo correspondiente. Asimismo, la certificacion debe indicar que los
mismos cumplen con condiciones de seguridad para los usuarios.
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Se entiende por Overhaul la revision total y detallada de las condiciones mecaricas y
técnicas del vehiculo, asi como ias reparaciones que deben realizarse producto de ésta.
Esta revisién se hara con participacion de un tercero idéneo al momento en que cada
vehiculo que se encuentre operando en el Sistema MIO llegue a los kilometrajes
mencionados previamente.

Lo anterior sin perjuicio del mantenimiento regular exigido en el Contrato de Concesion.

3. ALCANCE.

Este protocolo estd dirigido a los concesionarios operadores del Sistema MIO que
suscriben el contrato modificatorio a los Contratos de Concesién para la prestacion del
servicio publico de transporte terrestre masivo urbano de pasajeros, del cual hace parte
integral el presente apéndice.

El presente protocolo tiene como alcance establecer el procedimiento para la realizacién
del “Overhaul” a los vehiculos, en desarrollo de lo previsto en la clausula 66.1 del Contrato
de Concesion modificada a través de!l contrato modificatorio del cual hace parte este
apéndice.

La Direccién operativa de Metro Cali, o la persona o entidad designada por ésta, velara
por el estricto cumplimiento del presente Protocolo y estara a su cargo la operativizacion,
actualizacion y modificacién del presente documento. |

La Direccién de Operaciones de Metro Cali S.A., o la persona o entidad designada por el
Ente Gestor, elaborara los desarrollos dei detalle de la operatividad para la aplicacion del
presente protocolo, los cuales se incluiran en el Manual de Operaciones, dentro de los 2
meses siguientes a la firma del contrato modificatorio.

4. RESPONSABLE.
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El responsable de la operativizacion, actualizacién, implementacién y estricto

cumplimiento del presente protocolo, sera el que designe Metro Cali S.A. para el efecto,

en coordinacion con la Direccitn de Operaciones.

Los responsables de realizar el Overhaul a los autobuses en cumplimiento de lo

estipulado en el Otrosi y el presente Apéndice seran los Concesionarios del Sistema MIO.

5. METODOLOGIA.

5.1

5.2

5.3

Et Concesionario, con el fin de garantizar la prestacién del servicio presentara
a Metro Cali. el cronograma con las fechas estimadas de la llegada de bus por
bus a los kilémetros definidos por cada tipologia en lajClausula 66.1 numeral iii
modificada a través del contrato modificatorio del cual hace parte el presente
apendice. Una vez cada bus llegue por oddmetro a dicho numero de
kilometros, el concesionario debera remitir a Metro Cali, comunicacién formal
del cumplimiento de dicho evento.

Cuando el vehiculo cumpla segun su tipologia los kilémetros estipulados en el
contrato modificatorio y en el presente apéndice, el operador mediante corte
mensual debera enviar a Metro Cali. el cronograma de intervencién de dicho
vehiculo. Una vez llegado el vehiculo a los kildmetros autorizados y efectuada
la correspondiente revision por el tercero idéneo, el Concesionario, acorde con
el cronograma suministrado, debe especificar las intervenciones que requiere
cada vehiculo.

El tercero idéneo que certificara la revision total y detallada de las condiciones
mecanicas y técnicas de los vehiculos (Chasis y Carroceria) a intervenir, seré
aprobado por Metro Cali y avalado por el fabricante.

Paragrafo Primero. En aras de garantizar la prestacién del servicio, el
Concesionario podra programar la revisién de los vehiculos a partir de los
siguientes kilometrajes, medidos por odémetro:
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TIPO DE AUTOBUS | KILOMETROS A PARTIR
DE LOS QUE PUEDE

PROGRAMAR REVISION
Articulados 1.080.00
Padrones 830.000
Complementarios 630.000

En el evento en que el certificade sefiale que el vehiculo por razones
mecanicas presenta riesgo para el usuario, éste debera salir de manera
inmediata del servicio, hasta tanto se le hayan realizado las reparaciones que

permitan su operacién.

Paragrafo Segundo. E! cronograma presentado por el Concesionario podra
ser ajustado de comun acuerdo entre las partes del Contrato de Concesién.

La certificacion del tercero idoneo debera indicar el estado técnico y mecanico
de cada vehiculo al momento de haber realizado la revisién y diagnéstico de
éste por haber cumplido los kildmetros establecidos por cada tipologia.

Una vez realizada la intervencion, el Concesionario debera presentar la
certificacion final del tercero idoneo del “Overhaul’ realizado y de las
condiciones de seguridad de cada vehiculo para continuar prestando el
servicio hasta el siguiente kilémetraje, medido por odémetro, que ha sido
autorizado en la Clausula 66.1 del Contrato de concesién, modificada por el
contrato modificatorio del hace parte este apéndice.

Lo anterior, se hard sin perjuicio del mantenimiento de los autobuses de
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Sistema MIO ni de las revisiones requeridas para mantener el certificado de
operacién, establecidas en el Contrato de Concesién. La revision a que se
refiere este Apéndice sera obligatoria para obtener la renovacién anual del el
certificado de operacion.

La Direccién de Operaciones de Metro Cali, podra realizar el acompafiamiento
en la inspeccién, diagndstico e intervencion detallada de las condiciones
mecanicas y técnicas del vehiculo. Se tomara como parametro el formato de
inspeccién técnica estipulada para cada tipologia, desarrollada en el Manual
de Operaciones.

El Concesionario informara a la Direccién de Operaciones los resultados de
las pruebas de funcionamiento de los sistemas a los que haya lugar, mediante
equipos de diagndstico y herramienta especializada, con toda la
documentacion de soporte del diagnostico respectivo, en la cual conste que
los vehiculos cumplen los términos exigidos en los contratos de concesion
para la prestacién del servicio publico de transporte terrestre masivo urbano
de pasajeros en el Sistema MIO y que garantice el adecuado cumplimiento del
servicio y la seguridad de los usuarios.

6. CONSIDERACIONES.

6.1

6.2

6.3

Todas las inspecciones se basaran en los estandares establecidos en el
manual de servicio definido por el fabricante.

Se deberan atender todas las recomendaciones de mantenimiento y
conservacion, realizadas por los fabricantes de chasis y carroceria o por el
tercero idoneo, principalmente para las intervenciones en los sistemas de
seguridad.

El CONCESIONARIO debera disefiar la estrategia de rotacion de flota, para

minimizar el avance de kilometraje recorrido en los vehiculos préximos a llegar
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a los kilbmetros estipulados en el Otrosi y el presente Apéndice, para la
realizacién del Overhaul. Lo anterior con el objetivo de no afectar la operacion
del sistema y garantizar la prestacién del servicio publico de transporte en el
Sistema MIO, mediante el cumplimiento de los servicios, frecuencias y
horarios programados.

Ei presente protocolo hace parte integral del contrato modificatorio asi como del
Contrato de Concesion respectivo. De igual forma, cualquier vacio que se
presente en este protocolo sera interpretado conforme los Contratos de
Concesioén y sus otrosies modificatorios.

EI CONCESIONARIO debera presentar ante Metro Cali en el momento en que
Metro Cali lo solicite, los documentos que soporten la intervencion realizada
en los vehiculos, los trabajos efectuados, repuestos utilizados, costos y en el
que se detalle el respectivo procedimiento, el cual debe presentarse con la
aprobacién o el reconocimiento expreso y escrito del tercero idéneo o
proveedor.







